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1 Vorbemerkungen

1.1 Funktionsumfang

Das im Rahmen von ImmoRisk entwickelte Werkzeug zur Identifikation und
Bewertung von Naturrisiken in der Immobilienwirtschaft liefert quantitative und
qualitative Aussagen zur Risikosituation von Immobilien an einem bestimmten
Standort und beriicksichtigt dariiber hinaus auch gebdaudespezifische Merkmale.

Die Risikoermittlung basiert auf dem dreiteiligen Ansatz aus Gefdhrdung
(,Hazard“), Vulnerabilitit und Geb&dudewert. Aus den Angaben zum Standort
ermittelt das Werkzeug automatisch die ortliche Gefidhrdungssituation fiir die
betrachteten Naturrisiken. Im Ergebnis erhdlt der Nutzer eine {iibersichtliche
Darstellung der Risiken der jeweiligen Immobilie. Das Werkzeug ermoglicht
angemeldeten Nutzern dabei die Anlage und Verwaltung eines individuellen
Gebdudebestands.

1.2 Software

Das Werkzeug kann mit jedem Internet-Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Windows Internet Explorer, Opera etc.) gestartet werden. Die konkrete Darstellung
auf Threm Bildschirm hédngt unter anderem von der Wahl des Browsers, der
Bildschirmauflésung und der getroffenen Anzeigeeinstellungen ab. Es kann
deshalb gegebenenfalls zu geringfiigigen Abweichungen zwischen den
Abbildungen in diesem Handbuch und der Darstellung auf Ihrem Bildschirm
kommen (die im Benutzerhandbuch verwendeten Screenshots wurden mit Mozilla
Firefox erstellt).

Um die volle Funktionalitit des Werkzeugs sicherzustellen, miissen im Browser
Pop-Ups zugelassen werden und JavaScript aktiviert sein. Um unautorisierte
Zugriffe auf Thr Profil zu unterbinden, arbeitet das Benutzeranmeldesystem mit
einem auf PHP basierenden Sitzungsmodell (eng. Session). Das Modell ist
beispielsweise aus dem Onlinebanking bekannt und verhindert unter anderem,
dass man durch einfache Eingabe einer Internetadresse (,URL“) auf den privaten
Bereich eines Nutzers zugreifen kann. Die Verwendung der zuriick-Taste des
Browser kann daher zu Problemen fiihren und sollte vermieden werden. Das
Abmelden nach Beendigung der Arbeit im Werkzeug verhindert, dass andere
Nutzer des gleichen Computers nachtriglich durch Zugriff auf den gespeicherten
Browser-Verlauf Thren privaten Bereich aufrufen kénnen. Eine Sitzung wird auch
nach einiger Zeit ohne Nutzeraktivitdt automatisch beendet.

Sensible Benutzerdaten, erfasste Immobilien, hochgeladene Fotos und die erstellen
Risiko-Steckbriefe werden aus Sicherheitsgriinden auf einem nicht iiber das
Internet zugédnglichen Bereich des Server-Rechners gespeichert und nur temporir
zur Verfiigung gestellt. Benutzer-Passworter sind verschliisselt hinterlegt.

Vorbemerkungen Benutzerhandbuch
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2 ImmoRisk-Werkzeug starten

2.1 Aufrufen des Werkzeugs

Wird die Internetadresse http://132.199.122.199/ImmoRisk/start.php aufgerufen,
erscheint die ImmoRisk-Startseite (vgl. Abb. 1). Auf der linken Seite befindet sich
ein Navigationsmenti, mit dessen Hilfe Sie einzelne Funktionen der Seite aufrufen
konnen. Klicken Sie dort auf ,Einfiihrung“, um eine Seite mit grundlegenden
Informationen zum ImmoRisk-Werkzeug zu laden (vgl. Abb. 2).

* Bundesministerium
£ o fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung
ml
Bundesinstitut
fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung
Einflhrung I m m R' k
Werkzeug starten o IS
Benutzerhandbuch . .
mpressum Werkzeug zur Risikoabschiatzung der
zukiinftigen Klimafolgen in der
Immobilien- und Wohnungswirtschaft
(11}
e
i
ExWoSt
3 IREBS
Itomational ot Estato Business Saool
V1.1 ® ImmoRisk 2013

Abb. 1: ImmoRisk-Startseite

Diese Seite mit Informationen zu Bedeutung und Zielsetzung von ImmoRisk kann
in Abhéngigkeit vom verwendeten Browser, der Zoom-Stufe und der
Bildschirmauflésung etwas unterschiedlich aussehen.

Uber die entsprechenden Links im Navigationsmenii kénnen Sie dariiber hinaus
das ImmoRisk-Werkzeug starten, das Benutzerhandbuch zum Werkzeug als PDF
herunterladen sowie die Impressumsseite 6ffnen.

2.2 Anmeldung/Registrierung

Hier werden Sie aufgefordert, Ihren Benutzernamen sowie Ihr Passwort zur
Anmeldung einzugeben (vgl. Abb. 3). Sollte noch kein giiltiger Zugang zur
Verfligung stehen, haben Sie die Mdglichkeit, sich an dieser Stelle zu registrieren
(vgl. Abb. 4).

ImmoRisk-Werkzeug starten Benutzerhandbuch
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Risikoabschatzung der zukiinftigen Klimafolgen in der Immobilien- und Wohnungswirtschaft
fiir Bau-, Stadt- unc (lmmoRisk)

Raumforschung

. Die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft konstatiert zwar grundsatzlich eine Betroffenheit gegeniiber den Folgen des Klimawandels, jedoch
EINFUHRUNG fehlt es an fundierten Informationen zur Risikoeinschatzung der Klimafolgen. Um die Akteure der Immobilien- und Wohnungswirtschaft bei ihrer
Einschitzung zukiinftiger Risiken aus Extremwetterereignissen zu unterstiitzen, soll im Forschungsfeld InmoRisk ein zielgruppengerechtes
"Werkzeug" zur Quantifizierung ausgewahlter Klimarisiken auf der Ebene einzelner Inmobilien entwickelt werden, mit dem Bewertungen an 15
Benutzerhandbuch Standorten vorgenommen werden kénnen. In einem weiteren Schritt wird eine Konzeption fiir ein bundesweites Geoinformationssystem zu

Klimarisiken fiir Inmobilieneigentlimer erarbeitet.

Werkzeug starten

Impressum

Ausgangslage

Sturmbden, Hagel oder Starkniederschidge und die damit verbundenen Uberschwemmungen filhren in Deutschland jedes Jahr zu Sachschiden an Gebéuden
und Gebaudeinhalten in Hohe mehrerer Millionen oder sogar Milliarden Euro. Infolge der bereits stattfindenden und noch zu erwartenden Veranderung des
Klimas in Deutschland ist mit einer Zunahme der Haufigkeit und Intensitat von Extremwetterereignissen und somit auch mit steigenden Schaden zu rechnen. Die
Minchener Rickversicherungsgesellschaft konstatiert eine wachsende Anzahl wetterbedingter Schadensereignisse innerhalb der letzten 40 Jahre in
Deutschland als Folge des fortschreitenden Klimawandels. Wahrend sich dieser Wandel in der Viergangenheit noch relativ langsam vollzogen hat, besteht unter
Klimatologen Konsens daruber, dass sich die Geschwindigkeit der Klimaveranderung im Laufe des 21. Jahrhunderts stark beschleunigen wird. Dies stellt die
Akteure der Immobilien- und Wohnungswirtschatt vor eine vollig veranderte Risikosituation.

Im ExWoSt-Forschungsfeld "Immaobilien- und wohnungswirtschaftliche Strategien und Potenziale zum Klimawandel” (mmoklima == weitere Informationen)
zeigte die Diskussion in der ersten Projektwerkstatt am 23./24. November 2010, dass in der Wohnungswirtschatft viele Malnahmen, die unter
Klimaanpassungsmalnahmen eingeordnet werden kénnten, derzeit noch vor allem aus anderen Motiviagen heraus vorgenommen wurden (z B. Synergien mit
Klimaschutzmafnahmen und Nutzeranforderungen). Eine Einschatzung von Klimafolgen erfolgt momentan, in Ermangelung von weiteren Indikatoren,

- insbesondere aufgrund bereits vorhandener und messbarer Betroffenheiten, die als gefahrdend fur das Unternehmen (Okonomie, Image), den Ertrag von
ExWoSt Bestanden, Portfolios und/oder fir die zu entwickelnden Standorte gesehen werden. Bei Schadensfallen, bei denen die Kosten von Versicherungen getragen
werden und aufgrund der Markimacht des Unternehmens eine Pramienerhdhung nicht zu erwarten ist, wird seitens des Unternehmens auch kein Risiko
ﬁ |RE\BS gesehen.

Intornational Real Estate Business School

Die Definition von (Klima-)Risiko in der Inmobilien- und Wohnungswirtschaft wird demnach insbesondere im Hinblick auf die jeweils unternehmensspezifischen
V118 ImmoRisk 2012 Einschatzungen erfolgen und steht daher auch in Abhangigkeit zu spezifischen unternehmensbedingten Faktoren und Rahmenbedingungen. Insbesondere bei

Abb. 2: Seite mit Vorabinformationen

Bitte melden Sie sich an, um fortzufahren.
Sollten Sie noch nicht Gber einen giltigen Zugang verfigen, registrieren Sie sich bitte zunachst.

Benutzername:

Passwort:

Abb. 3: Anmeldeformular

Benutzername und Passwort miissen mindestens vier Zeichen lang sein.
Leerzeichen sowie die folgenden Zeichen diirfen dabei nicht enthalten sein: & % \ $
",@*?]

Bitte wahlen Sie fur die Registrierung einen Benutzernamen und ein Passwort:

Benutzername: |

Passwort:

Registrieren ] [ Zuriick ]

Abb. 4: Registrierungsformular

Nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Registrierung gelangen Sie als erstes zum
Menii fiir die Erfassung einer neuen Immobilie (vgl. 2.2). Uber das
Navigationsmenii am linken Bildrand (vgl. Abb. 5) kdnnen nun weitere Funktionen
aufgerufen werden (s.u.).

ImmoRisk-Werkzeug starten Benutzerhandbuch
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Abb. 6: Zuriick-Taste in Firefox, Chrome und
Abb. 5: Navigationsmeni Internet Explorer.

Da die Benutzeridentifizierung des Systems sitzungsbasiert arbeitet, sollten zur
Navigation nicht die vor- und zuriick-Tasten des Browser verwendet werden. Bei
Verwendung der zuriick-Taste des Browsers (vgl. Abb. 6) kann folgende Meldung
(vgl. Abb. 7) auftreten. Driicken Sie dann auf die Schaltfliche ,Nochmals
versuchen® und in der erscheinenden Meldung auf , Erneut senden“. Abhéngig vom
verwendeten Browser kann die Meldung geringfiigig anders aussehen.

| Dokument erloschen
LB
Dieses Dokument ist nicht mehr verfligbar.
Das angefragte Dokurnent ist nicht im Browser-Cache verflghbar.
® Als SicherheitsmaBnahme fragt der Browser um vertrauliche Dokurnente nicht
automatisch erneut an.
m Klicken Sie "Mochmal versuchen”, um das Dokument erneut von der Website
anzufragen.
‘Nochmals versuchen
Bestdtigen @
Um diese Seite anzuzeigen, missen die von Firefox gesendeten Daten erneut gesendet werden,
wodurch alle zuver durchgefihrten Aktionen wiederholt werden {wie eine Suche cder eine
Bestellungsaufgabe).
Erneut senden l [Abbrechen I

Abb. 7: Fehlermeldung nach Benutzung der zuriick-Taste

ImmoRisk-Werkzeug starten Benutzerhandbuch
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3 Erfassung neuer Immobilien

3.1 Standort

Der erste Schritt zur Risikobestimmung ist die Lokalisierung des Standorts einer
Immobilie (vgl. Abb. 8). Hierzu wéhlen Sie zunéchst aus einem pull-down-Menii
einen der 15 ImmoRisk-Standorte. Zusitzlich konnen Angaben zu Strafle und
Hausnummer getroffen werden, insofern diese Angaben an den ImmoRisk-
Pilotstandorten nicht obsolet sind. Es erscheint daraufhin eine Karte
(Luftbildaufnahme) des Standorts, auf dem die Lage der Immobilie durch ein
Symbol in Hausform (&) dargestellt wird. So weit moglich, wird die genaue Lage
der Immobilie automatisch aus der Adresse bestimmt. Sie haben dartiber hinaus
die Moglichkeit, den Standort manuell zu verdndern, indem Sie das Haus-Symbol
auf der Karte per drag-and-drop' verschieben.

Sobald alle notwendigen Angaben getroffen wurden, verfarbt sich der zuvor graue
Pfeil blau (====))und durch einen Klick darauf gelangen Sie zur Eingabemaske fiir
die Eigenschaften der Immobilie.

Erfassen eines neuen Objekts

1. Schritt: Standort

——

Wélen Sie einen der ImmoRisk-Pilotstandorte aus:

Korrigieren Sie ggf. die Lage lhrer Immobilie

Ort: Hamburg b durch Verschieben des Haus-Symbols auf der Karte:

=~

StraBe: Halberstadter Weg - L & °

Hausnummer: 12 -

Abb. 8: Eingabemaske zur Standortbestimmung

1 Aus Windows bekanntes Prinzip (selten auch ,ziehen und ablegen®) bei dem der Mauszeiger auf
ein Objekt bewegt wird, man die linke Maustaste driickt und hélt, den Mauszeiger verschiebt und
schlieflich die Maustaste an der gewiinschten Stelle wieder losldsst. Das Objekt wird dadurch
verschoben.

Erfassung neuer Immobilien Benutzerhandbuch
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3.2 Immobilienmerkmale

In der linken Spalte der Eingabemaske (vgl. Abb. 9) kénnen unter anderem
Angaben zu Gebdudetyp, Konstruktion, Baujahr, Unterkellerung, Dachform,
energetischen Merkmalen, Hochwasserschutzmallnahmen sowie zur Sanierung
getroffen werden. Die entsprechenden Pull-Down-Meniis und Eingabefelder sind
selbsterkldarend. Im oberen Teil der rechten Spalten konnen iiber Checkboxen
Angaben zu einer besonders anspruchsvollen Bauausfithrung getroffen werden.
Darunter befindet sich im Menii eine Option zum Hochladen eines Fotos der
Immobilie, welches schliellich im Risikosteckbrief (vgl. 2.3) angezeigt wird.
Schliellich kann fiir die Immobilie noch ein Alias bzw. Kurzname verliehen
werden, der dazu gedacht ist, eine bessere nachtrédgliche Identifizierung zu
ermoglichen, wenn eine grollere Zahl von Immobilien an einem Standort angelegt
wurde. Sobald alle notwendigen Angaben getroffen wurden, verfirbt sich der zuvor
graue Pfeil nach rechts blau und Sie gelangen durch einen Klick darauf zum
Risikosteckbrief der Immobilie. Klicken Sie auf den blauen Pfeil nach links ()
um zur Eingabemaske fiir den Standort zuriickzukehren.

Erfassen eines neuen Objekts

2. Schritt: Immobilie

{0902y

Treffen Sie bitte folgende Angaben zu lhrer Immobilie:

Gebaudetyp: - Anspruchsvolle Bauausflihrung:
Dachdeckung/Dachrinnen aus Naturschiefer oder Kupfer
Konstruktion/Autenwande: hd Decken oder Innenwande mit Stuck oder Edelholz
Fenster mit Leichtmetallrahmen oder Holzsprossen
Baujahr: (L) Edelholztiren

Hochwertige sanitdre Einrichtungen

Wérmepumpe/Klimaanlage, Geothermieanlage

Verkleidung der Aukenwande mit Klinker. Natur-/Kunststein oder Keramik
Fuftbdden aus Naturstein, Parkett oder hochwertigem Teppich

Unterkellerung: -

Anzahl der oberirdischen Etagen:

Bruttogrundfliche: m® i FuRbodenheizung
Solarthermische Anlage B
Gebiudehshe: m D KW/Peak Photovoltaikanlage (i)
Dachform: - Photo:
Dachdeckune: Im Folgenden konnen Sie die Ergebnisse Ihrer Risikoermittiung
achdeckung: b als PDF-Datel speichern. Zur Erganzung dieses "Risiko-Steckbriefs” kannen Sie
Energetische Merkmale: hier ein Photo Ihrer Immobilie hochladen.
g : Durchsuchen...
HochwasserschutzmaRnahmen: - @

Alias/Kurzname:
Sie kénnen einen Alias fur jede Immobilie vergeben, um eine bessere
Zuordnung zu ermoglichen.

Besonders exponierte topographische Lage:
=
- @

. e
Sanierung: - LU

Abb. 9: Eingabemaske zu baulichen Immobilienmerkmale

Als Hilfestellung zur Bedienung sind an einigen Stellen Informationsfelder
hinterlegt (vgl. Abb. 10). Um diese anzuzeigen, bewegen Sie den Mauszeiger auf die
entsprechenden Infosymbole ().

Erfassung neuer Immobilien Benutzerhandbuch
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- - /:'-.I
Gebaudenhohe: 625 M Ly ' Gepen Sie hier bitte die
Gesamthohe Ihres Gebaudes an.
Als unterer Bezugspunkt dient bei
- Satteldachern der tiefste Punkt
Dachdeckung: GrasiGrindach | auf dem massgebenden Terrain
. unter der Firstlinie und bei
Energetische Merkmale: Nie Flachdachern der tiefste Punkt
auf dem mafigebenden Terrain
Hochwasserschutzmafnahm unter der Dachflache. Als oberer
Bezugspunkt dient die Firsthohe
Besonders exponierte topot bei Satteldachern bzw. der
keines davon oberste Punkt der Dachfldche bei
Flachdachern.

Dachform: Flachdach ~

CamisPlImM® L oies Conj inl

Abb. 10: Erlauternder Hilfstext

3.3 Risikosteckbrief

Im Risikosteckbrief (vgl. Abb.12) werden zunidchst sdmtliche eingegebene
Informationen der Immobilie zusammengefasst. Wiedergegeben werden
Informationen zu Adresse, Erfassungsdatum, ein eventuell hochgeladenes Foto,
eine Karte mit der Lage der Immobilie sowie die angegebenen Merkmale des
Gebdudes (vgl. Abb. 11). Weiterhin enthdlt der Steckbrief das Ergebnis der
Risikobewertung der Immobilie.

Risikosteckbrief

Angaben zur Immobilie:

Adresse:
ort Augsburg
Strafle Lechrainsiraie 34

Gebaudemerkmale:

Aligemeine Informationen:
Erfasser Jens.

Identmkationsnummer 1342376083 2
Enassungsdatum 10 09 2012

Zuletzt geandert: 2108 2012

Dachiyp Flachdacn
Dacnoeckung: Gras/Grondacn

HOCNWaSSErsTnutz Keine besondere Uorsorge
postion Keine besondere EXposion
keine Sanierung

Abb. 11: Allgemeine Informationen zur Immobilie im Steckbrief

Qualitative Bewertung der Gefdhrdung

Die erste Tabelle zeigt eine qualitative Bewertung der Gefihrdungslage am
jeweiligen Standort. Die Bewertung ist unabhéngig von den Angaben zur Immobile
und driickt lediglich die Auftrittshdufigkeit bestimmter klimatischer
Extremereignisse aus. Die Bewertung erfolgt anhand einer 5-stufigen Skala. Von
links (griin) nach rechts (rot) steigt die Gefdhrdung von sehr gering (griin) bis sehr
hoch (rot) an: B "M. Es konnen qualitative Aussagen beziiglich der Gefdhrdung
durch Sturm, Hochwasser, Hagel, Hitze, Starkniederschlag, Waldbrand, Blitzschlag
und Uberspannung getroffen werden.

Die dritte Spalte der Gefdhrdungstabelle beschreibt die zukiinftige Verdnderung der
Gefdhrdungslage in fiinf Stufen: Starker Riickgang der Gefdhrdung, leichter

Erfassung neuer Immobilien Benutzerhandbuch
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Riickgang der Gefihrdung, in etwa unverdnderte Gefdhrdung, leichter Anstieg der

Gefihrdung, starker Anstieg der Gefihrdung: ! = = ¢ T ?  Das Fragezeichen
symbolisiert, dass fiir das entsprechende Naturrisiko bisher keine Vorhersagen
vorliegen.

Risikobewertung:

Die Risikobewertung basiert auf Daten aus dem Jahr 2012. Bitte beachten Sie bei der Auswertung, dass sich die Risikolage aufgrund klimatischer Veranderungen fortlaufend
andern kann. Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr.

Gefahrdung am Standort (gebsudeunspezifisch)
Es handelt sich um eine Klassifizierung der grundsatzlichen Gefahrdungssituation an |hrem Standort.
Beachten Sie, dass das tatsachliche Risiko in erheblichem Mafte von den Eigenschaften lhrer Immobilie abhangt. Weitere Informationen zu klimaangepasstem Bauen und

zur Widerstandsfahigkeit bestimmter Gebaudetypen finden Sie auf der Internetprasenz des BBSR.

Naturgefahr Gefihrdung Trend Legende:

Sturm: l:l = Gefahrdung:

Die Gefahrdungseinstufung basiert auf der Haufigkeit des Aufiretens extremer Gefahrensereignisse

Hochwasser- l:l = am jeweiligen Standort.
) Die Gefahrdung wird mit Hilfe einer fiinfstufigen Skala, die von sehr geringem (links/grin) bis sehr
hohem (rechts/rot) Risiko reicht, angegeben.

Trend: \1 =P " ?

Die Trendangabe beschreibt die zukiinftige Veranderung der Gefahrdungslage in finf Stufen: Starker
Rickgang der Gefahrdung, leichter Riickgang der Gefahrdung, in etwa unveranderte Gefahrdung,
leichter Anstieg der Gefahrdung, starker Anstieg der Gefahrdung. Das Fragezeichen symbolisiert,
dass fiir die entsprechende MNaturgefahr bisher keine Vorhersagen vorliegen. Die Zeitrdume, auf die
sich die Trendaussagen beziehen kénnen sich je nach Maturgefahr voneinander unterscheiden.
MNahere Informationen dazu finden Sie hier.

H

Hagel:

Hitze: l:l
Starkniederschlag: l:l
Waldbrand:

(i) Blitzschlag: l:l
Uberspannung: l:l ?

W

H

=

Naturrisiken der Inmobilie:

Bei den fett angegebenen Werten in der mittleren Spalte einer
zeitlichen Bezugsperiode (z.B. 2021-2050) handelt es sich um die Jahrlich zu erwartender Schaden® (Schadensrate)
durchschnittlich innerhalb eines Jahres auftretenden monetaren
Schaden an der Immobilie. Die Schadenswerte schlielen keine

Schaden an der Ausstattung der Immaobilie mit ein (z.B. Sturm
Wasserschaden an Mabeln). Es werden lediglich Schaden an P
Baukonstruktion und haustechnischen Anlagen erfasst Cegemua 212E2000
(Kostengruppen 300 und 400 nach DIN 276). T T
In Klammern steht die in Versicherungsbranche haufig verwendete 1€ ‘ 0:}2;& 55 € 1€ ‘ 0 ng% 59 €
s0g. Schadensrate. Diese Schadensrate setzt den jahrlich {0,069%) (0,074%)
erwarteten Schaden mit dem versicherten Wert der Immabilie in
Beziehung. Mahere Informationen dazu finden Sie hier.
Hochwasser

Die Zahlenwerte in den Spalten neben dem jahrlich zu erwartenden a = 2050
Werlust beziehen sich auf Extremwerte innerhalb deren Grenzen der egenwa
tatsachliche Schaden eines Jahres mit sehr hoher I — | I T
Wahrscheinlichkeit liegen wird. Mahere Informationen dazu finden 0€ 0€
Sie hier. € ‘ (0,000%) D€ 0€ ‘ (0,000%) 0€

Hagel

Gegenwart (keine Prognosen
verfiigbar)
— |
40 €
12€ ‘ (0,190%) ‘ 161 €

*auf ganze Zehner gerundet,

\

Abb. 12: Risikobewertung der Immobilie im Steckbrief

Erfassung neuer Immobilien Benutzerhandbuch
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Quantitative Bewertung des Risikos

Fiir die drei Naturrisiken Sturm, Hochwasser und Hagel erfolgt dariiber hinaus eine
quantitative Angabe des monetdren Risikos in Folge von Naturereignissen. Fiir
Sturm und Hochwasser sind dabei Angaben fiir das Risiko unter heutigen und
zukiinftigen klimatischen Verhéltnissen differenziert. Bei den Angaben handelt es
sich einerseits um den statistischen, jahrlich zu erwartenden Schaden sowie die
entsprechende Schadensrate, eine versicherungswirtschaftliche Grolle, die das
Verhiltnis des Schadens zum Versicherungswert ausdriickt (in Promille). Dartiiber
hinaus finden sich Angaben zur Spannweite moglicher Schédden. Statistisch
ausgedriickt liegt der durchschnittliche jihrliche Schaden mit 90%iger
Wahrscheinlichkeit innerhalb des durch die beiden Werte begrenzten Bereichs.

Am Ende des Risikosteckbriefs befinden sich drei Symbole (vgl. Abb. 13) mit denen
eine weitere Immobilie angelegt werden kann (links), Verdnderungen an der eben
erfassten Immobilie getroffen werden kénnen (Mitte) und eine PDF-Version des
Steckbriefs ge6ffnet werden kann (rechts).

Abb. 13: Symbole zum Aufrufen weiterer Funktionen aus dem Steckbrief

Erfassung neuer Immobilien Benutzerhandbuch
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4 Portfolio

Das Portfolio eines Benutzers enthilt eine Ubersicht iiber alle erfassten Immobilen
und bietet Funktionen zur Verwaltung und Erweiterung des Bestands. Das Portfolio
kann {iiber den entsprechenden Punkt in der Navigationsleiste am linken
Bildschirmrand aufgerufen werden.

Kernbestandteil des Portfoliobereichs ist die tabellarische Ubersicht aller bisher
erfassten Immobilien (vgl. Abb. 14). Jede Zeile dieser Tabelle entspricht dabei einer
erfassten Immobilie und enthilt Informationen zum Standort, zur Gefdhrdung
(und dessen Verdnderung vgl. Kap. 2.2.3) sowie Schaltflichen zum Ausfiihren
weiterer Funktionen. Um eine Immobilie zu iiberarbeiten (Standort und/oder
Gebdudemerkmale) und die Risikobewertung erneut durchzufiihren, klicken Sie
einfach in die Zeile der entsprechenden Immobilie.

Sie haben folgende 70 Immobilien in lhrem Portfolio:
Gefdahrdung

£ SO S -
Immo-D  Ort o (Ez’usl‘:l'z': g 3 8
o fe 3 o
(sortiert) (sortieren) E E’ gedndert) § g =
g
. Frrs = O [ | O = ] O = 10.00.2012 .y [
Immo#1- Augsburg Lechrainstraie 34 ey = B 1 = (17.12.2012) -] iy E]
. Berlin {5 ] o [m] ] 10.09.2012 o ry
Immo#2: Kreuzberg Yorcksirate 30 b - = - = @otziz W |
. Brilhlerherrenberg o ] u] ] [m] 10.09.2012 .y Y
Immo#3:  Erfurt : {7 S = - - ooezntzy @ &
. Glinzburg Ichenhauser Py [} ] [ | O =2 [ | O O 14.07.2012 . [
Immo#4: Bellevue Strage 21 =t 4 = t = (0092012 T8 BB &
. ] Lochfelbenstrae a [ ] | O [} [ | (] O 14.07 2012 . .
mmo#5:  Gnzburg PEP 59 - T = i ®m & [
. Berlin Foos a a = a ] = O [} 14.07.2012 - [
Immo#6: Eriedrichshain  KInZgstraie 27 Pavillon R - = -~ o (1212.2012) -] i @
. Berlin . 0 O = C O = C O (] 14.07.2012 o ~
IMmo#T: Eriedrichshain _KinZgstrage 27 Pavillon R = - (21.09.2012) ® i @
. Berlin | ] E O 5] E O [} 14.07 2012 e Y
mmo#g: 2Tl KinZigstrade 27 u - @anoiy W& E]

Abb. 14: Tabellarische Portfoliolbersicht

Die drei Spalten ganz rechts in der Tabelle dienen der Verwaltung des
Immobilienbestands. Mit einem Klick auf das Losch-Symbol in der entsprechenden
Zeile einer Immobilie kénnen Sie diese aus dem Bestand entfernen (es erscheint
eine Meldung, die dazu auffordert, das Loschen zu bestdtigen). Um mehrere,
dhnliche Immobilien am gleichen Standort oder identische Immobilien an
unterschiedlichen Standorten anzulegen, muss nicht jede Immobilie einzeln, mit
all ihren Merkmalen neu erfasst werden. Sie kénnen eine Immobilie mit einem
Klick auf das Kopier-Symbol duplizieren, um dann anschliefend gegebenenfalls
den Standort oder andere Merkmale zu verindern. Uber das Steckbrief-Symbol
kann erneut der erzeugte Risikosteckbrief angezeigt und dort auch in eine PDF-
Datei umgewandelt werden (vgl. Kap. 2.2.3).

Bewegen Sie den Mauszeiger iiber das Foto einer Immobilie, um dieses grofler
angezeigt zu bekommen.

Portfolio Benutzerhandbuch
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In der Ausgangsansicht sind die Immobilien nach ihrem Erstellungsdatum sortiert
(entspricht dem Eintrag ,Immo-ID“ in der ersten Spalte). Eine Ausnahme bilden
lediglich solche Immobilien, die durch Kopieren angelegt wurden. Sie erscheinen in
der Liste direkt nach der kopierten Immobilie. Klicken Sie auf ,sortieren” hinter der
Spaltenkopfbeschriftung , Ort“, um die Tabelle nach dem Standort der Immobilien
zu ordnen. Die Seite wird daraufhin neu geladen. Um die urspriingliche Sortierung
wieder herzustellen, klicken Sie auf ,sortieren“ in der Spaltenkopfbeschriftung
,2Jmmo-ID“.

Um eine bessere Zuordnung der einzelnen Spalten zu gewdhrleisten, wird die
Kopfzeile alle zehn Immobilien wiederholt.

Oberhalb der Tabelle mit den erfassten Immobilien befinden sich zwei Felder mit
weiteren Funktionen: ,Ansicht“ und ,Kartographische Ubersicht*.

Ansicht:
Betatigen Sie die Kontrollfelder (Haken setzen), um Teile hres Portfolios ein- oder auszublenden Dricken Sie anschlielend auf Ansicht aktuaiisiersren

[“ltugsburg  [Berlin Friedrichshain [ Berlin Kreuzberg  [¥]Berlin Tempelhof  [Z1Erutt  [Freiburg  [Ginzburg Bellevae ] Ginzburg PEP [MIHamburg  [¥] Stutigart

[ Ansicht aktualizieren ] [ Alle abwihlen ] [ Alle markisren I

Abb. 15: Auswahimdéglichkeiten zur Beschrankung der Portfolioansicht.

Im Feld Ansicht (vgl. Abb. 15) kann eingestellt werden, dass nur Immobilien an
bestimmten, auswidhlbaren Standorten in der Tabelle angezeigt werden sollen.
Entfernen bzw. setzen Sie dazu die Hékchen neben den entsprechenden
Standorten durch Anklicken. Die Schaltflichen ,Alle abwidhlen“ und ,Alle
markieren“ sind dabei mitunter sehr hilfreich. AbschlieBend gentigt ein Klick auf
»~Ansicht aktualisieren“, um die Tabelle der erfassten Immobilen mit den gewahlten
Einstellungen erneut zu laden.

Kartographische Ubersicht:
Wéhlen Sie einen der Standorte aus, um eine kartographische Ubersicht aller dort vorhandenen Immobilien zu &ffnen.

Augsburg Aurich/Georgsfeld Berlin Friedrichshain  Berlin Kreuzberg Berlin Tempelhof Erfurt Frankfurt/Oder Freiburg Gilnzburg Bellevue Gilnzburg
PEP Hamburg Regensburg Rosenheim Siegen Stutigart

Abb. 16: Menifeld zur Anzeige kartographischer Ansichten einzelner Standorte

Die sogenannte ,Kartographische Ubersicht“ bietet eine Ubersicht iiber alle an
einem Standort erfassten Immobilien auf einer Karte. Ein Klick auf den Namen des
gewiinschten Standorts (vgl. Abb. 16) 6ffnet eine neue Seite, in der alle dortigen
Immobilien auf einer Karte dargestellt werden (vgl. Abb. 17). Rechts neben dieser
Karte befindet sich nochmals eine tabellarische Auflistung aller erfassten
Immobilien vor Ort. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber eine der Immobilien auf der
Karte, um zusitzliche Informationen einzublenden (die entsprechende Immobilie
leuchtet dabei in der Tabelle auf). Ein Mausklick auf eine Immobilie in der Karte
oder in der Tabelle fiihrt Sie in das Menii zur Anderung von Standort oder
Gebdudemerkmalen einer Immobilie. Um die Immobilien in der Tabelle jenen in
der Karte zuzuordnen, bewegen Sie den Mauszeiger in die Spalte einer bestimmten
Immobilie, woraufhin die entsprechende Immobilie in der Karte fiir kurze Zeit

Portfolio Benutzerhandbuch
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vergroRert dargestellt wird. Bewegen Sie die Maus iiber das Foto einer Immobilie in
der Tabelle, um dieses zu vergroern.

Kartographische Ubersicht: Augsburg Tabellarische Ubersicht: Augsburg
Klicken Sie auf eine der Immobilien um Inre baulichen Eigenschaften  Klicken Sie in eine Zeile, um Details zur entsprechenden Immobilie anzusehen und/oder zu verandern.
oder Ihnren Standort zu andern.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf eine der angezeigten Immobilien, um rdung
zusdtzliche Informationen angezeigt zu bekommen. Dabei leuchtet die " - =
Zeile der entsprechenden Immobilie in der tabellarischen Ubersicht . ] g 2
Strafe Alias = = @ E =
auf. sT T¥ 3 Sw 3¢ 3 3
88 2553255588 ° 3
Lechrainstraie s B 0 8B O B C O @3 - [
24 e = A T = & & @
i o @ 8 o EBE C O B3 -
:Ch’ams"me Vergleichs... = = 1 = - @
i B B B O E C O B3 .
I?_:cnramstrarse Beispielre... o =5 1 = - @
Lechrainstraie _ O @ o o e C O @ [
Beispielre... = 1 = - - @
‘ Lechrainstraie ] [} ] | | ] O = P
4 & T = & 3R
\ Lechrainstralbe a O a O [} C [} o ]
24 oS = ® & &
: B O B O B C O @ .
J I:lcnramstra[se — = = T o= @

Abb. 17: Kartographische Ubersicht eines Standorts
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5 Navigationsmenii

Das Navigationsmenii am linken Bildschirmrand erlaubt eine komfortable
Ansteuerung der einzelnen Funktionalititen des Werkzeugs. Der momentan
aufgerufene Funktionsbereich des Werkzeugs wird durch Schreibung mit
Grollbuchstaben im Navigationsmenii verdeutlicht.

Die Punkte ,Neues Objekt“ und ,Portfolio“ wurden bereits in eigenen Kapiteln
beschrieben (vgl. Kap. 2 bzw. Kap. 3).

5.1 Profil

Im Profilbereich (vgl. Abb. 18) haben Sie die Moglichkeit, Thr Profil zu 16schen, Thr
Passwort sowie Ihren Benutzernamen zu dndern.

Profil

Guten Tag Jens.
In Ihrem Profilbereich kénnen Sie folgende Aktionen durchfihren:

’ Profil loschen H Passwort andern H Benutzername andern ]

Abb. 18: Funktionsauswahl im Profilment

e Profil I6schen.
Nach anklicken der entsprechenden Schaltfliche erscheint eine
Sicherheitsfrage (vgl. Abb. 19). Ein Klick auf ,,OK“ 16scht Thr gesamtes Profil
und alle hochgeladenen Fotos von Immobilien endgiiltig.

Sind Sie sicher, dass Sie Ihr Profil IGschen machten?
Alle gespeicherten Immobilien gehen dabei verloren

Abbrechen

Abb. 19: Sicherheitsabfrage vor Léschung des Profils

e Passwort dndern.

Um das Passwort zu dndern, miissen das alte Passwort und zwei Mal das
neue Passwort eingeben werden. Durch klicken auf ,Passwort andern“ wird
der Vorgang abgeschlossen (vgl. Abb. 20). Fehleingaben werden durch
entsprechende Meldungen in roter Schrift kommentiert. Das Passwort muss
mindestens vier Zeichen lang sein. Leerzeichen sowie die folgenden Zeichen
diirfen dabei nicht enthalten sein: &% \ $ " ,; @ * 2!

Navigationsmeni Benutzerhandbuch
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Neues Passwort: (L]

Die beiden Passwdrter stimmen nicht Gberein.
Das neue Passwort muss mindestens vier Zeichen lang sein.

Altes Passwort: ee Das eingegebene Passwort stimmt nicht mit lhrem bisherigen dberein.

Meues Passwort wiederholen: sss

Abb. 20: Eingabemaske zur Passwortanderung

e Benutzername dndern
Geben Sie den gewiinschten neuen Benutzernamen an und klicken Sie auf
,2Benutzername dndern“ um die Anderung vorzunehmen (vgl. Abb. 21). Der
Benutzername muss mindestens vier Zeichen lang sein. Leerzeichen sowie
die folgenden Zeichen diirfen dabei nicht enthalten sein: & % \ $ ", ; @ * 2!

Bitte geben Sie hier lhren neuen Benutzernamen ein:

I Benutzemame andem ]

Abb. 21: Eingabemaske zur Anderung des Benutzernamens

5.2 Info

Klicken Sie auf den Punkt ,Info“ im Navigationsmenii, um Informationen iiber das
Werkzeug zu erhalten. Hier konnen Sie aullerdem eine PDF-Datei mit vertiefenden
Hintergrundinformationen 6ffnen. In dieser Datei befindet sich ein kurzes Glossar
zu wichtigen Begriffen, eine ausfiihrliche Erlduterung der Angaben im
Risikosteckbrief sowie Informationen zu den verwendeten Klimadaten.

5.3 Kontakt

Uber den Punkt ,Kontakt® im Navigationsmenii besteht die Mdoglichkeit,
Anmerkungen sowie Fragen zum Werkzeug anzubringen. Die Angaben zur Person
(Name, E-Mail Adresse) sind freiwillig einzutragen. Dariiber hinaus werden keine
personenbezogenen Daten gespeichert. Mit driicken auf "Absenden" (vgl. Abb. 22)
wird die Nachricht abgeschickt. Nach dem Absenden der Nachricht erfolgt eine
Bestdtigung der erfolgreichen Kontaktaufnahme und Sie werden automatisch zum
zuletzt aufgerufenen Funktionsbereich des Werkzeugs weitergeleitet.

Kontakt

eantwortung lheer Fragen
en gespischedt. Dricken See abschheRond auf “sender™, um tie Engabe abzuschicken
Portiohos

Name
eMarl Advesse

Hachricht

Bamecien:

Abb. 22: Kontaktformular

Navigationsmenti Benutzerhandbuch
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5.4 Abmelden

Am Ende der Arbeit mit dem ImmoRisk-Werkzeug sollte aus Sicherheitsgriinden
stets der Punkt ,Abmelden“ im Navigationsmenii benutzt werden, um die Sitzung
zu beenden.

Navigationsmenti Benutzerhandbuch
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